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TAI LIEU THAM KHAO
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“TiM HIEU DICH VU CONG TRUC TUYEN”

1. Khai niém dich vu hanh chinh c6ng va dich vu cong truc tuyén

- Dich v hanh chinh cong 1a nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi
phap luat, khdng nham muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nuéc cé tham quyén
cap cho t6 chuc, ca nhan dudi hinh thirc cac loai gidy to c6 gia tri phap ly trong cac
linh vuc ma co quan nha nudc d6 quan ly.

Mdi dich vu hanh chinh céng gin lién voi mot thil tuc hanh chinh dé gidi
quyét hoan chinh mét cong viéc cu thé lién quan dén t6 churc, ca nhan

-Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va céac dich vu khac ctia
co quan nha nude duge cung cap cho cac to chirc, ca nhan trén moi truong mang.

+ Dich vu cong truc tuyén mutc do 1: 1 dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va céc van ban ¢6 lién quan quy dinh vé thu tuc
hanh chinh do.

+ Dich vu cong truc tuyen murc d6 2: 1a dich vy cong truc tuyén murc do 1
va cho phép nguoi st dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién ho so
theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc guri truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

+ Dich vu cong truc tuyen murc d6 3: 1a dich vu cong truc tuyen murc do 2
va cho phép nguoi st dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, t6
chtic cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr 1y ho so va ‘cung cap dich
vu dugc thuc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toéan 1¢ phi (neu cO) va nhan
két qua duogc thuc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu.

+ Dich vu c¢ong truc tuyén mirc d6 4: 13 dich vu cong truc tuyén mirc do 3
va cho phép nguoi sir dung thanh toan 1¢ phi (neu c0) duoc thyuc hién tryc tuyén.
Viée tra két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén nguoi st dung.

(Khoan 3, 4 Biéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir hoic Cong thong tin dién tr cua co quan nha nudc)



2. Cac thao tac dé thuc hién mét tha tuc dich vu cong truc tuyén caa
Thanh phé Ha Néi trén trang Web https://dichvucong.hanoi.gov.vn

Budc 1: Tu Trang chu https://dichvucong.hanoi.gov.vn cong dan chon Pang
ky truc tuyén dé bat dau

Budc 2: Chon loai dich vu can st dung roi 4n nat Thyc hién.

Budc 3: Pién thong tin theo miu to khai truc tuyén (nhiing trudng thong tin
c6 dau * 1a bat budc nhap).

Budc 4: Sau khi dién day du thong tin, cong dan nhan vao nat Tiép tuc dé
xem lai thong tin da dién.

Budc 5: Sau khi d3 kiém tra thong tin va chinh xéac, cong dan nhap Ma xac
nhan va nhan vao nut Tiép tuc.

Budc 6: Thong tin ding ky thanh cong s& di dén trang hudng dan céc budc
tiép theo dé hoan tat ho so. Cong dan cé thé luu lai Ma ho so d€ Tra ctru tinh trang
ho so.

Budc 7: Thong tin dang ky s& duoc giri dén hop thu dién tr ma cong dan da
dién trong bi€u mau. Truong hop ho so chua day du hoac cé yéu cau khac, cong
dan s€ dugc hudng dan chi tiét dé bo sung hoan chinh ho so.

3. Nhitng thi tuc dich va cdng truc tuyén mirc dé 3,4 trén Trang Web
https://dichvucong.hanoi.gov.vn/ can tim hiéu dé tra loi cau héi cho phan thi
trac nghiém. Cu thé:

3.1Linh vuc tuw phap

- bang ky khai sinh

- Bang ky khai ttr.

- Bang ky két hon.

- Cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan.

- Cap ban sao trich luc ho tich (khai sinh, khai tir, két hon)

3.2 Linh vuc giao duc va dao tao

- Cong nhan vin bang tot nghiép cac cip hoc phd thong do co s& nudc
ngoai cap

- Cap ban sao vin bang, ching chi tur s0 goc cap THPT

- Chinh stra n61 dung van bang chtng chi

- Chuyén trudong d6i véi hoc sinh trung hoc pho théng

3.3 Linh vuc lao dng, thwong binh va xa hoi
- HO trg chi phi mai tdng cho doi tuong bao trg xa hoi (dugc trg gitp xa
hoi thuong xuyén tai cong dong)


https://dichvucong.hanoi.gov.vn/

- Tiép nhan ddi tuong 13 nguoi chua thanh nién khong ¢ noi cu tri 6n
dinh bi 4p dung bién phap gido duc tai xa, phuong, thi trAn vao co s& tro giap tré
em.

- Poi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

- Giai quyét ché do ngu:oq co cong giup d6 cach mang; Giai quyét ché do
nguoi hoat dong khang chién giai phong dan toc, bao vé t6 qudc va lam nghia vu
qudc té.

- Giai quyét ché d6 nguoi hoat dong cach mang hodc hoat dong khéng
chién bi dich bat tu, day.

- Giai quyét ché do tro cap tho cling liét si.

- Giai quyét ché d6 vu dai d6i voi Ba me Viét Nam anh hung.

- Giai quyét tro cip mot lan d6i v6i nguoi co thanh tich tham gia khang
chién da dugc tang Bang khen ctia Thu tuéng Chinh phu, Bang khen cua Chu tich
Ho1 dong B truong hodc Bang khen cua B truong, Thu trudng co quan ngang
bo, Thu trudng co quan thudc Chinh phu, Bang khen cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh pho tryc thuoc Trung uong.

- Giai quyet trg cap tién tuit hang thang cho than nhan khi nguoi c6 cong
v6i cach mang tir tran; Thuc hién ché do wu dii trong gido duc dao tao d6i voi
nguoi co6 cong voi cach mang va con cua ho.

- Giai quyét trg cp tién tuat hang thang cho than nhan khi nguoi c6 cong
v6i cach mang tur tran.

- Giai quyét ché do tro cip tho cung liét si.

- Xac dinh, x4c dinh lai mtc do khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét
tat.

- Quyét dinh cai nghién ma tiy ty nguyén tai cong dong.

- Quyét dinh quan 1y cai nghién ma tay tu nguyén tai gia dinh.

- Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em.

Luru y.Thi sinh tham gia cudc thi “Tim hiéu dich v cdng truc tuyén” can tra
ciru trén dia chi https://lltptructuyen.moj.gov.vn/thanhphohanoi ¢ trd loi cau
héi cho phan thi trdc nghiém lién quan tha tuc: “Cdp phiéu Iy lich tw phdp” va dia
chi Web: http://tsdaucap.hanoi.gov.vn dé trd loi cau héi cho phan thi trdc nghiém
lién quan dén viéc tuyén sinh dau cap.

4. Mikc gia cwéc tdi da dich vu nhan giri hd so giai quyét tha tuc hanh
chinh va dich vu chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich


https://lltptructuyen.moj.gov.vn/thanhphohanoi

a) Mirc gia cude tdi da dich vy nhan giri ho so

Pon vj tinh: déng

Noi tinh Lién tinh
TT Néc khdi lvon di quan/thi ien quan/thi 0 ) :
ong ~No| qbuan/trj! J_len quan/tﬁg o Vting 1 vung ‘3 Viing 1 dén ving
xa/huyén/ thanh|xa/huyén/ thanh| N&i vung dén vung 2 va . .
; ; . 3 va nguwoc lai
pho pho nguoc lai
1 [Pén 100g 26.000 30.000 30.500 31.000 31.500
2 [Trén 100g dén 250g 26.000 30.000 31.000 34.000 38.000
3 [Trén 250g dén 500g 26.500 30.500 32.500 38.000 51.000
4 |Méi 5009 tiép theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700
b) Muc gia cudce toi da dich vu chuyén tra két qua
Don vi tinh: ddng
Noi tinh Lién tinh

TT Néac khéi lwong Noi quan/thi Lién quan/thi Vving 1, ving 3 | Ving 1 dén

xa/huyén/ thanh | xa’/huyén/ thanh | N&i ving dén vung 2 va vung 3 va

phd phd nguoc lai nguoc lai

1 [Pén 100g 26.000 30.000 30.500 31.000 31.500
2 [Trén 100g dén 2509 27.000 31.000 32.000 35.000 39.000
3 [Trén 250g dén 5009 28.500 32.500 34.500 40.000 53.000
4 |Mb&i 5009 tiép theo 2.200 2.900 3.600 6.300 9.700

3. Murc gia cudc to1 da dich vu nhan giri hd so va chuyén tra két qua

Murc gia cude to1 da dich vy nhan giri ho so va chuyén trd két qua bang muc gia
cudce to1 da quy dinh tai muc 1 cOng vo1 muic gid cude to1 da quy dinh tai muc 2
cua Phu luc nay.

4. Quy dinh vé ving tinh gia cudc

- Noi quan/thi xd/huyén/thanh phd: Ap dung ddi v6i cac buu gui duoc gui trong
cung mot quan/thi xa/huyén/thanh pho truc thudc tinh.

- Lién quéan/thi x&/huyén/thanh phd: Ap dung ddi véi cac buu gui dugce giri giita
cac quan/thi xa/huyén/thanh pho truc thudc tinh.
( Thong tu s6 22/2017/TT-BTTT ngay 29/9/2017 cta Bo truong Bo Thong tin va
truyén thong )






