[bookmark: _Toc41393459]MỘT SỐ CÂU HỎI THƯỜNG GẶP DÀNH CHO HỌC SINH
[bookmark: _Toc41393460]Câu 1: Nếu em quên tài khoản, mật khẩu?
Trả lời:
Trong trường hợp thí sinh quên tài khoản, mật khẩu truy cập trang học và thi trực tuyến, vui lòng liên hệ cán bộ phụ trách CNTT nhà trường hoặc GVCN lớp để được cấp lại mật khẩu mới.
[bookmark: _Toc41393461]Câu 2: Em không tìm thấy các kỳ thi khảo sát THPT đã đăng ký dự thi?
Trả lời:
Đăng nhập thành công, thí sinh chọn mục Kỳ thi chính thức để xem danh sách các kỳ thi khảo sát THPT.
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[bookmark: _Toc41393462]Câu 3: Em làm bài thi bằng điện thoại thông minh hoặc máy tính bảng, cần lưu ý những gì?
Trả lời:
Thí sinh được khuyến khích sử dụng máy tính để bàn hoặc máy tính xách tay để làm bài kiểm tra. Trong trường hợp thí sinh sử dụng thiết bị di động thông minh thì cần lưu ý như sau:
1. Trong lúc làm bài thi không được tắt màn hình thiết bị di động. Nếu tắt màn hình, khi truy cập lại trang thi gặp sự cố, thí sinh thông báo GVCN lớp hoặc quản trị nhà trường để được hướng dẫn xử lý.
2. Nếu thí sinh sử dụng mạng 3G, 4G, đường truyền không ổn định có thể dẫn đến sự cố trang thi. Trong trường hợp này, thí sinh thông báo GVCN lớp hoặc quản trị nhà trường để được hướng dẫn xử lý.
3. Một số trình duyệt trên thiết bị di động thông minh không được hỗ trợ, thí sinh vui lòng sử dụng trình duyệt Chrome phiên bản mới nhất để tham gia thi khảo sát.
[bookmark: _Toc41393463]Câu 4: Khi vào bài khảo sát, em không xem được ảnh hoặc nội dung công thức?
Trả lời:
Trong trường hợp này, thí sinh kiểm tra lại đường truyền Internet để đảm bảo đường truyền ổn định. Sau đó, thí sinh tải lại trang làm bài thi khảo sát.
[bookmark: _Toc41393464]Câu 5: Khi em đang làm bài thì bị mất kết nối Internet?
Trả lời:
Trong trường hợp này, Hệ thống sẽ hiển thị thông báo mất internet và tự động kết nối lại khi có mạng. Trong thời gian mất mạng, thí sinh vẫn có thể làm bài bình thường.
[bookmark: _Toc41393465]Câu 6: Khi nộp bài, em bị mất kết nối Internet?
Trả lời:
Trong trường hợp này, hệ thống sẽ dành 1 khoảng thời gian 20s, nếu có mạng trong thời gian đó thì sẽ nộp bài thành công, nếu quá thời gian trên, trình duyệt sẽ tải bài làm của thí sinh dưới dạng ảnh về thiết bị. Thí sinh liên hệ Giáo viên chủ nhiệm hoặc quản trị nhà trường để được hướng dẫn xử lý.
[bookmark: _Toc41393466]Câu 7: Khi đang làm bài, máy tính hoặc thiết bị di động thông minh bị sập nguồn?
Trả lời: 
[bookmark: _GoBack]Trong trường hợp này, thời gian làm bài của thí sinh vẫn chạy ngầm, thí sinh khởi động lại máy tính hoặc thiết bị di động thông minh và vào lại đúng kỳ khảo sát chất lượng để làm bài tiếp. Nếu sập nguồn quá thời gian thi hoặc thí sinh muốn đổi sang thiết bị khác, vui lòng liên hệ quản trị nhà trường hoặc Giáo viên chủ nhiệm để được hướng dẫn xử lý.
1

image1.png
2\
f

Chon mén -

Thir nghiém - khao s&t THPT mén
GDCD 2019 - 2020

S5 luang cau ho
Thai gian lam bai:

Loai ky thi:

Thir nghiém - khdo s&t THPT mén Sinh
hoc 2019 - 2020

S5 luang cau ho
Thai gian lam bai:

Loai ky th

Hé théng hoc va thi truc tuy&n HanoiStudy

HI CUA SO GD& KY THI CUA PHONG GD&DT KY THI CUA TRUONG

KY THI MGl NHAT

Thir nghiém - khdo sat THPT mén Dia If
2019-2020

6 luang cau hoi
Thoi gian lam bai:
Loai ky th

Thir nghiém - khdo sat THPT mén Héa
hoc 2019 - 2020

6 luang cau hoi

Thoi gian lam bai:
Loai ky th

Thir nghiém - khdo sat THPT mén Lich

sr2019 - 2020
56 luong cau ho

Thoi gian lam bai
Loai ky thi:

Thir nghiém - khdo sat THPT mén Vat Iy
2019-2020

56 luong cau ho

Thoi gian lam bai
Loai ky thi:





